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A Nei giorni 29.30 luglio e nei giorni 1.2.3.4.5.6.12
promozionale per Lufthansa a bordo dei treni Malpensa Express.

A In concomitanza durante le giornate del 29.30 luglio e 5.6 12. e 13 agosto 2011, sono stati contattati tutti i

passeggeri diretti all 6aeroporto di L i n 8dbika e Stazeoel 0 a e
Centrale.
A Lboperazione ~ consistita in una distribuzione di ¢

A Nelle giornate selezionate sono stati contattati i passeggeri a bordo dei treni Malpensa Express nelle tratte
Cadorna/Malpensa/Cadorna. In San Babila i passeggeri dei bus ATM del |l a |
Linate, mentre in Stazione Centrale I passeggeri de
Di seguito riportiamo le tabelle con il dettaglio delle tratte del Malpensa Express e gli orari di presidio di San
Babila e della Stazione Centrale.
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Tratte Cadorna

LUNEDI' VENERDI' DISTRIBUZIONE TRATTE: SABATO DISTRIBUZIONE TRATTE

Cadorna/Malpensa e Malpensa/Cadorna Cadorna/Malpensa

Cadoma|  p. 6.58 o D. 658 | p. 8.58 p. | 1528 | p. | 1728
Malpenss p. 7.56 S

Cado D. 7.28 o] D. 728 | p 9.28 p. | 1558 | p. | 1758
Malpenss p. 8.26 Co

P. 7.58 P. 9.58 p. | 1628 5

Cadorna|  p. 8.28 o] p. 8.28 p. 10.28 p. | 16.58 p. : 1858
Malpenss p. 9.33 . :
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Orari presidi

A San Babila - fermata bus 73:
I dalle ore 7.00 alle 11.00 e dalle ore 15.00 alle 19.00

A Stazione Centrale i fermata Malpensa Shuttle:
| dalle ore 7.00 alle 11.00 e dalle ore 15.00 alle 19.00
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1 Prodo 0

200 volte a settimana.

Da Linate e Malpensa
Lufthansa ti porta, attraverso
i suoi hub, in piu di 80 paesi.

Lufthansa c’e.
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L a Comunicazione

A Le hostess hanno informato i viaggiatori che gli unici voli che non saranno pill operanti dal 29

Ottobreé6ll, sono quelli di Lufthansa Italia
capitali europee e alle citta italiane di Napoli, Bari, Olbia ecc.

A Tutto il resto rimane invariato: Lufthansa continua a volare da Linate e Malpensa 200 volte a
settimana, collegando Milano, attraverso i suoi hub di Monaco, Francoforte e Duesseldorf, con
oltre 80 paesi nel mondo.

A Le hostess hanno ricordato ai passeggeri i canali per acquistare i biglietti e pill precisamente; il
sito www.lufthansa.com, le agenzie viaggio, attraverso il call center Lufthansa al numero
199.400.044 e presso le biglietterie aeroportuali Lufthansa.
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Contatti Malpensa Express

Hostess A

. 658 : .
764 685 670 694 680 738 730 4961
Malpensg p. 7.56 : .

Hostess B

Cadorna| p. 7.28 .
4729
Malpensg p. 8.26 .

[ 222 211 | 638 |

Cadorna| p. 7.58

Malpensg p. 9.03

Cadorna| p. 8.28

Malpensg p. 9.33

Hostess B ,
577
KIT

Hostess C

HostessD ,
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Contatti Malpensa Express

TOTALEBL GIORNO --
3Gug - Totale
2.654 | 2543 | 2.678| 2590 | 2.677| 2.756| 2589 | 2.531| 2.698 2.579 26.295

- 189 1.224
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Contatti San Babila Stazione Centrale

SAN BABILA

ise

STAZIONE CENTRALE
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Dinamica

A Léattivit™ di distribuzione sul Mal pensa
partire dalla prima carrozza in testa al binario. Le hostess hanno percorso due volte
il treno per contattare i passeggeri impegnati in altre attivita.

A Sul treno delle 7.28 in direzione Cadorna Malpensa sono stati offerti i kit a tutti i
passeggeri presenti nelle giornate di venerdi e sabato.

A In Stazione Centrale ed in San Babila i passeggeri sono stati contattati prima di
salire a bordo dei bus.
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Il Personale

A Le hostess impiegate per la distribuzione hanno letto con molta attenzione il briefing, e sono
state istruite dettagliatamente sulla meccanica promozionale, in modo da acquisire le
I nformazi oni necessarie per garantire il buon

A Per questa operazione le hostess hanno indossato jeans e scarpe sportive accompagnati a
cappellino, t-shirt e borsa caratterizzata Lufthansa.

A Per tutta | a durata dell éiniziativa, e a cope
I n contatto costante con | e hostess attravers
attivit™ e per verificare il corretto andamen
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Esito

A L0 op e r pramopmubbkcitaria Lufthansa & stata accolta con grande interesse.
A Molti passeggeri contattati hanno apprezzato il servizio informativo offerto da Lufthansa.

A Parecchi viaggiatori nonostante si siano rivelati affezionati clienti non erano al corrente del cambiamento dei
voli.

A Tutti i passeggeri a bordo del treno Malpensa Express hanno gradito moltissimo il kit omaggio.

A Le location selezionate hanno consentito di contattare il target di riferimento e si sono prestate in modo
efficace per la trasmissione delle informazioni.

A Di seguito alleghiamo alcune fotografie scattate du
relazione.
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Cadorna Malpensa Express
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Cadorna/@ma Express
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Cadorna/@sa Express
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Cadorna Malpensa Express
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Cadorna@wsa Express
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Cadorna Malpensa Express
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Cadoma@sa Express
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Stazione Centrale
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Stazione Centrale
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Stazione Centrale
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